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Jako niezawodny partner dla firm produkujgcych maszyny i uzytkownikow produktow
automatyki, firma B&R stawia potrzeby klientbw na pierwszym planie. Jestesmy zatem
swiadomi ogromnego znaczenia dlugoterminowej dostepnosci produktéw. Znajduje to
odzwierciedlenie w szczegolnosci w standardach polityki produktowej B&R zorientowanej na
potrzeby klienta.

Wszystkie komponenty do produktéw wytwarzanych przez B&R sg starannie dobierane.
Dzieki temu zapewniamy wysokie standardy technologiczne i jakosciowe, a takze
maksymalng niezawodnos¢ i dlugotrwatg dostepnosc.

»,Cykl zycia B&R” w odniesieniu do produkiéw naszej firmy dotyczy okresu pomiedzy
wprowadzeniem produktu na rynek a wycofaniem go z rynku. Ten ustalony standard okresla
rozne fazy cyklu zycia produktow B&R i szczegotowo wyjasnia stosujgce sie do nich warunki
ramowe.

Cykl zycia B&R zapewnia optymalng przejrzystos¢: B&R informuje klienta z wyprzedzeniem
0 zblizajgcym sie zakohczeniu produkcji (,stopniowym wycofaniu”) danego produktu.
Ponadto aktualny status etapéw istnienia kazdego produktu jest przez caty czas widoczny
dla klienta (strona internetowa: www.br-automation.com; oferty itp.). Dzieki optymalnym
czasom realizacji zamowien i dtugim okresom wycofywania klient moze juz na wczesnym
etapie podjaé odpowiednie dziatania, co pozwala zapewni¢ petng niezawodnosé planowania.

Cykl zycia B&R sktada sie z czterech nastepujgcych bezposrednio po sobie faz (Active —
aktywny, Classic - klasyczny, Limited - ograniczony, Obsolete - nieprodukowany). Kazdy
produkt B&R przechodzi przez wszystkie cztery fazy, natomiast czas trwania kazdej z nich
moze sie rézni¢ w zaleznosci od produktu.

Ponizszy schemat stanowi podstawowy przeglad poszczegolnych faz, ich etapéw
i wynikajgcych z nich skutkéw lub wymaganych dziatan klienta.
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Faza ,Active” rozpoczyna sie wraz z wprowadzeniem na rynek produktu B&R. Istnieje od
momentu, gdy B&R wypuszcza produkt do produkcji seryjnej i bezwarunkowo oferuje go do
sprzedazy. W tej fazie produkt jest w zasadzie dostepny ,w produkcji seryjnej”.

B&R informuje klienta o rozpoczeciu fazy ,Classic”. W fazie "Classic" produkt jest nadal w
zasadzie dostepny ,w serii”, niemniej faza ta stanowi poczatek stopniowego wycofywania go
z rynku. Klientom odradza sie stosowanie produktu do nowych projektéw rozpoczynajgcych
sie na tym etapie.

Faza ,Classic” konczy sie etapem ostatniej mozliwosci zakupu (,Last-Time-Buy”, ,LTB”).
Czas trwania LTB jest okreslany przez firme B&R odrebnie dla kazdego produktu, a klient
jest o nim informowany z wyprzedzeniem. Podczas etapu LTB klient moze z wyprzedzeniem
okresli¢ swoje zapotrzebowanie na produkt, sktadajgc zamdwienie na faze ,Limited”.
Wymagania musza by¢ wigzgco okreslone dla kazdego roku fazy ,Limited”. Jesli B&R
przyjmie zamowienie i zostanie ono ztozone, klient musi zakupi¢ uzgodnione ilosci
(,zapotrzebowanie LTB”); w przeciwnym razie zostanie naliczona optata za anulowanie
zamoOwienia.

Faza ,Limited” rozpoczyna sie po zakohczeniu fazy ,Classic”. W fazie ,Limited” dostarczane
sg tylko zapotrzebowanie LTB (,ostatnia wysytka") i nie mozna juz regularnie zamawiaé
produktu. Jesli klient ma potrzeby w fazie ,Limited”, ktére wykraczajg poza zapotrzebowania
LTB, B&R indywidualnie przeanalizuje ewentualng oferte dostaw w ramach dodatkowych
potrzeb. Petne lub czesciowe przesunigcie rocznego zapotrzebowania na inny rok fazy
,Limited” rowniez podlega zatwierdzeniu przez B&R.

Poczawszy od tego etapu produkt nie jest juz dostepny (wycofanie z rynku). Przez pierwsze
trzy lata serwis naprawczy B&R bedzie nadal dostepny, a pdzniej nie bedzie juz
zagwarantowany.

Ceny dotyczace zapotrzebowan LTB sg ustalane na kazdy rok dostawy w fazie ,Limited”.
Pierwszy rok dostawy rozpoczyna sie z poczatkiem fazy ,Limited”; po nim nastepujg kolejne
lata. Ceny zostang podane do wiadomosci klienta na zyczenie najpdézniej na etapie LTB.
Stosowane bedg ceny obowigzujgce w czasie okreslonym przez klienta w zamowieniu w
ramach zamoéwien LTB. Jesli za obopding zgodg czes¢ zapotrzebowan rocznych zostanie
przesunieta, obowigzuje cena dla uzgodnionego roku dostawy.
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Jesli klient kupuje produkty B&R jako zestaw lub jako urzgdzenie/konfiguracje, poszczegdéine
komponenty w nich zawarte mogg miec¢ inny status cyklu zycia B&R. Jesli dla komponentu
status cyklu zycia zmieni sie na ,Classic”, ceny dla zapotrzebowan LTB dla zestawu lub
urzadzenia/konfiguracji sg ustalane dla lat dostawy w fazie ,Limited”. Jesli dla innego
komponentu status cyklu zycia zmieni sie na ,Classic” podczas fazy ,Limited”, zmieni sie
odpowiednio cena zestawu lub urzadzenia/konfiguracji dla pozostatego czasu trwania fazy
,Limited”.

Jesli podstawa kalkulacji cen zmieni sie z powodu okolicznosci, na ktére B&R nie ma wptywu
—takich jak odpowiednie zmiany w przepisach prawa, wzrost kosztow surowcéw, inne istotne
zmiany na rynku itp. — firma B&R bedzie uprawniona do odpowiedniego jednostronnego
dostosowania swoich cen.

Jesli roczne zapotrzebowania LTB nie zostang odebrane przez klienta, odpowiednie
zobowigzanie B&R do dostawy wygasnie, a dane produkty pozostang wiasnoscig B&R.
Niezaleznie od tego, klient zaptaci B&R optate za anulowanie zamdwienia na nieprzyjetg
ilos¢.

Optata za anulowanie wynosi 70% uzgodnionej ceny klienta w przypadku produktow
standardowych i 85% uzgodnionej ceny klienta w przypadku produktéw indywidualnych dla
klienta; dotyczy to w kazdym przypadku danego roku dostawy.

Optata za anulowanie bedzie nalezna po otrzymaniu przez klienta faktury za anulowanie
w terminie ptatnosci uzgodnionym z klientem, bez opfat i potrgcen, i zostanie zaksiegowana
na koncie B&R.

Cykl zycia B&R podlega zastrzezeniu, ze firma B&R nie jest lub nie bedzie dotknieta
ograniczeniem w produkcji i/lub dostawie. Takie ograniczenie moze wynika¢ z przypadkow
sity wyzszej, decyzji sgdowych i/lub regulacyjnych, wzglednie tymczasowego lub statego
braku dostepnosci produktow lub ich komponentéw. Sitg wyzszg jest kazde zdarzenie lub
okolicznosé zewnetrzna lub wewnetrzna, ktérej nie mozna zapobiec za pomocg zasadnych
i odpowiednich Srodkow. Zalicza sie do nich w szczegolnosci zjawiska wywotane sitami
natury, takie jak pozar, trzesienie ziemi, osuniecie sie ziemi itp., ale takze np. wojny lub
warunki wojenne, rewolucje, epidemie, pandemie, zamieszki, zaktdécenia w pracy, dziatania
urzedowe, spory pracownicze, przerwy w dostawie prgdu, opdznienia w dostawach od
dostawcow surowcow i podobne poréwnywalne okolicznosci. B&R nie przyjmuje na siebie
ryzyka zwigzanego z zaopatrzeniem ani obowigzku gromadzenia produktéow lub ich
komponentéw i/lub wszelkich innych zasobdw, ktére mogg byé w tym celu wymagane.
W zwigzku z tym kazda dostawa bedzie podlegata wyraznemu zastrzezeniu, ze dostawca
jest nalezycie i terminowo zaopatrywany przez swoich dostawcéw, a w szczegolnosci, ze
wykonanie przez firme B&R jej zobowigzan w odniesieniu do dostepnosci produktéw lub ich
komponentéw lub innych zasobéw, ktére moga by¢é wymagane w tym celu nie bedzie
niemozliwe, znacznie utrudnione, opdznione lub (réwniez ekonomicznie) nieuzasadnione,
ani trwale, ani tymczasowo z powodu ich braku lub ograniczonej ogdélnej dostepnosci lub
z powodu innych zdarzen, ktérym B&R nie moze zapobiec i ktére wystepujg poza zakresem
jej wiasnej dziatalnos$ci gospodarczej. W przypadku wystgpienia lub istnienia wyzej
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wymienionych okolicznosci, firma B&R wyraznie zastrzega sobie prawo do (i) jednostronnej
zmiany terminow i/lub dat odpowiednio lub ich zawieszenia w rozsgdnym zakresie i/lub (ii)
powiadomienia klienta ze skutkiem wigzgcym o niewykonaniu lub czesciowym wykonaniu
zobowigzan dostawy (odstgpienie od umowy, jednostronne dostosowanie umowy,
jednostronne rozwigzanie umowy). Klient nie bedzie uprawniony do dochodzenia
jakichkolwiek roszczen wobec B&R (w tym miedzy innymi roszczen z tytutu opoznienia,
gwarancji, odstgpienia od umowy z powodu btedu lub odszkodowania) wynikajgcych z takiej
zmiany lub zawieszenia terminéw i/lub dat lub catkowitego lub czesciowego niewykonania
zobowigzan dostawy.

Klient bedzie odpowiedzialny za przestrzeganie i uwzglednianie cyklu zycia B&R ijego
poszczegoélnych faz oraz ich skutkéw. Firma B&R bedzie miata zobowigzania prawne w
odniesieniu do cyklu zycia B&R tylko w zakresie, w jakim wyraznie przyjeta takie
zobowigzania. Firma B&R, o ile nie zaakceptuje formalnie innych uzgodnien, nie bedzie miata
obowigzku informowania, kontrolowania lub ostrzegania klienta w zwigzku z cyklem zycia
B&R.

Wykorzystanie produktéw bedacych w fazie ,Classic” w nowych projektach klienta odbywa
sie na jego wytgczng odpowiedzialnoseé.

Obecne postanowienia dotyczace cyklu zycia B&R nie bedg miaty wptywu na postanowienia
umowy dostawy (ramowej umowy dostawy itp.), o ile niniejszy dokument nie przewiduje w
tym wzgledzie wyraznych odstepstw. W szczegdlnosci zawarcie zamowienia, zwigzane z tym
warunki wstepne, konsekwencje i warunki, a takze odpowiedzialnos¢ firmy B&R bedag
regulowane postanowieniami umowy dostawy (ramowej umowy dostawy itp.). Cykl zycia
B&R opisany w niniejszym dokumencie nie powoduje powstania po stronie B&R zadnych
niezaleznych zobowigzan dotyczgcych dostaw. Dotyczy to odpowiednio réwniez serwisu
naprawczego B&R.
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